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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kiterjednek minden
termékszallitasra, tovabba a Beszerzés - Ertékesités - Fejlesztés - Gyartas — Szerelés - Szervizelés
- Oktatas szolgaltatasok nyujtasara.

Az egyedi szerzédésekben nem szabélyozott kérdésekben jelen ASZF iranyado, rendelkezéseit
a Megrendel6 a megrendelése benytjtasaval elfogadja. Az ASZF-t6l eltérs megallapodasok
csak a Vallalkozo irasbeli jovahagyasaval érvényesek.

2. ALTALANOS SZABALYOK
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Az altalanos szabélyok kiterjednek minden olyan teriiletre, melyekrdl kiilon nem
rendelkezik a ,3. Egyedi szabalyok” pont.

Ajanlat

Termékszallitasra, oktatasra, szervizelésre vonatkozo egyszer(i - nem projekt tipusu -
ajanlatok dijmentesek. A kiajanlott termékek paraméterei tekintetében minden esetben
az ajanlatban kiadott adatok az irdnyadoak.

Az ajanlatok mellékletei (abrak, kapcsolasi rajzok, mtiszaki paraméterek, specifikdciok
stb.) altalaban el6zetes, informativ jellegtiek, kizarolag tajékoztatasul szolgalnak. A
Megrendel6i adatszolgaltatds tartalmaért, az arajanlat készitéshez megkiildott pontos
specifikaciéért a Megrendelé felel.

Az ajanlat vonatkozdsaban a szellemi termékre, szerz6i jogra a 2.14. fejezet
rendelkezései irdnyadok.

2.2 Tervezés
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A Vallalkoz6 tervezémunkét csak drajanlatban rogzitett médon és az ott megjelolt dij
ellenében végez.

A tervdokumentacionak miiszakilag kivitelezhet6, gazdasagos és célszer(i
megoldasokat kell tartalmaznia, és alkalmasnak kell lennie a Megrendel6 felismerhetd, a
felhasznalas céljabol kovetkez6 igényeinek kielégitésére.

A Villalkoz6 jogszavatossaggal tartozik azért, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a terv felhasznalasat akadalyozza vagy korldtozza. A Véllalkozo
kotelezettségei a tervezés keretében: részletes arajanlat kidolgozasa, lehetséges egyedi
technol6giai megolddsok ismertetése pontos berendezés ismertetéssel, miiszaki
paraméterekkel, ajanlat ismertetése, a Megrendel6 kérdéseinek megvalaszolasa.

A Villalkozé nem koteles a tervezés soran keletkez6 miiszaki rajzok és gyéartasi
dokumentécié vazlatait, atadni Megrendel6 részére (pl.: CAD, bels6 vazlatok), mely a
Viéllalkoz6 sajat szellemi tulajdona.

A Vallalkoz6 fenntartja a szerz6i jogait a tervezdi, kivitelez6i vagy projekt ajanlatban
ismertetett sajat miiszaki megolddsara, mint sajat szellemi termékére.

A Megrendel6 koteles a Véllalkozo elézetesen kozolt koltségbecslése szerinti 10% (tiz
szdzaléknak) megfelel6 dijelsleget megfizetni dijbekérs ellenében, amely a
Végosszegbdl jovairasra kertil.
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Ajanlati arak

Az ajanlatokat - ha ettdl eltérést a Megrendeld kiilon nem kér - a Vallalkoz6 euréban
adja meg. A forint alapua ajanlatok az el6z6 napi OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott
eladasi arfolyamon késziilnek.

Arajanlat kérése a Megrendel$ részérél és annak megkiildése a Vallalkozé altal a
hivatalosan kozzétett e-mail cimek hasznalataval kizarélag elektronikus tton torténik.

Megrendelés

A megrendelések beérkezését rogzitd automatikus e-mail kiildése nem mindsiil a
megrendelés elfogadasanak. A megrendelés ajanlattételnek mindsiil a szerzédés
megkotése vonatkozasaban.

A szerz6dés az un. ,Megrendelés visszaigazolds” megkiildésével vagy ,Vallalkozasi
szerz6dés” megkotésével jon létre és a megrendelt aru/aruk atvételével, vagy a projekt
atadas-atvételével és annak ellenértékének megfizetésével teljestil.

A ,Megrendelés visszaigazolds” megkiildésével vagy ,Vallalkozasi szerzédés”
megkotésével Vallalkozé 4rajanlatban rogzitettség esetén dijbekérst allit ki a
Megrendel6 altal megrendelt projekt anyag és eszkoz sziikséglete vonatkozasaban,
annak teljes kalkulalt koltségét figyelembe véve. Az abban foglalt 6sszeg beérkezését
kovetéen 3 (harom) munkanapon beliil elkezd6dik az anyagok és eszkozok beszerzése.
Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy cégiink a megrendelések, ill. az egyes
projektek bonyolitisa soran minden esetben egyedi igényeket elégit ki, ezért
elengedhetetlen, hogy a megrendelt, ill. sziikséges arukat és anyagokat is egyedileg
szerezziik be. Fenntartjuk a jogot, hogy amennyiben a Megrendelés visszaigazolasra
és a dijbekérdben foglalt 6sszeg megfizetésre keriilt, annak dsszegét a megrendelés,
ill. az altalunk bonyolitott projekt barmely szakaszaban, Ugyfél altal tortént
visszavonasa, ill. megsziintetése esetén nem all médunkban visszatériteni.

A Viéllalkozoénak joga van arra, hogy visszautasitsa a megrendelés elfogadédsat, ha a vevé
kordbban nem teljesitette az aruatvételre, vagy az aru ellenértékének megfizetésére
vonatkozo6 kotelezettségét, illetve mas modon megsértette az egyedi szerz6dést avagy
Aszf-et, tovabba, ha fizetési késedelme &ll fenn a Vallalkozéval, mint eladéval szemben,
vagy atlépte a rendelési keretét.

Megrendelés / visszaigazolas elektronikus tton torténik az egyedi szerzédésben
meghatarozott személyek / e-mail elérhet6ségek alapjan.

Szallitasi hataridé

Kereskedelmi tételeknél a teljesitési hataridé a megrendelés-visszaigazolasaval
kezdédik és visszaigazolasban meghatarozott hataridében teljesiil, amennyiben a felek
minden miiszaki és kereskedelmi feltételben megallapodtak, illetve a Vevé minden, a
hataridore torténé teljesitéséhez sziikséges intézkedést megtett (pl. megrendelés, elére
utalas).

El nem harithaté olyan kilsé kortilmény esetén (vis-maior), amely a Véllalkozé
ellenérzési korén kiviil esik (pl.: sztrdjk, id6jarasi akadaly, jarvany, vilagpiaci
alkatrészhidany, gyartéi kapacitds alakuldsa, stb.) a szallitdsi hatarid6
meghosszabbodhat. Ebben az esetben vallalkozé nem tartozik semmilyen anyagi



@ rAINT_SeRrVIC=

253

254

255

25.6

257

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

264

2.6.5

2.7

271

272

2.8
281

2.8.2

Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.

kartéritési felel6sséggel a Megrendel6t ért esetleges késedelmes teljesitésb6l szarmazo
karokeért.

Amennyiben a megrendelt dru legyartdsahoz sziikséges alapanyag vagy alkatrész
beszerzése Vallalkoz6 részérSl elére nem lathaté akadalyba iitkozik, vagy annak
megsziint a gyartasa, amit a kordbban kiadott specifikacié tartalmaz, akkor ebben az
esetben a Vallalkozé a tudomasra jutastdl szdmitottan haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t és egyeztetnek a megrendelés sziikségképpeni modositasanak feltételeirdl.
Abban az esetben, ha a Vallalkoz6 alvéllalkozéja tekintetében nem képes hataridében
teljesiteni a megrendelést, szintén a tudomasra jutdstél szdmitottan haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t. Ebben az esetben a széllitasi hataridé 15 (tizenot) nappal
meghosszabbodik.

Gydrtas, kivitelezés esetén a teljesitési hatarid6 a folyamatban 1év6 egyéb teljesitések
figyelembe vételével keriil meghatarozasra.

Projekt munka esetében az ajanlatban az ajanlat kiadasakor mar elfogadott
megrendelésekre figyelemmel kertil meghatarozasra a varhato teljesitési hatarido.

Ha az ajanlat kiadasa és a megrendelés kozott beérkezett kordbbi megrendelések
(id6kozben indulé projektek) ezen hatdridé modositasat indokoljak, a Vallalkoz6
jogosult a teljesitési hatarid6 modositasara.

Teljesités

Eltéré megéallapodas hidnyaban a teljesités helye a Véllalkoz6 székhelye.

A teljesités torténhet a termék szallitmanyozé vagy a fuvarozd részére torténd
atadasaval vagy a termék feladdsaval is, ebben az esetben Véllalkozé gondoskodik a
megfelel6 csomagolasrol.

Véllalkoz6 a rész- és el6szallitas jogat fenntartja azzal, hogy az ilyen médon torténd
teljesités nem lehet a megrendel6re terhesebb.

A kérveszély a Megrendel6 vagy a szallitmanyoz6/fuvarozoé részére valé dtadassal szall
at. A szallitmanyt a Megrendeld kiilon kérésére és koltségére Vallalkoz6 biztositja az
altala megjelolt kockazati korben.

A Vallalkoz6 teljesitése soran alvallalkozét igénybe vehet. Az alvallalkoz6 teljesitéséért
ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

Teljesitési igazolas

A Villalkoz6 az elkésziilt teljesitéseket egyszerti termékszallitas esetében széllitolevéllel
adja at. Az elvégzett munkdk igazolasara munkalapot allit ki Megrendeld részére.

Az atvétel soran nem sziikséges vizsgalni a termékek azon tulajdonsagait, melyek
mindségét tanusitjak.

Szamlazas, arak, dijak

A forintban torténd szdmlazds esetén a szamldzds napjat megel6z6 munkanapon
érvényes OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott eladasi arfolyam azelszdmolas alapja.
A széllitasi koltségek minden esetben kiilon kertilnek az ajanlatban feltiintetésre.
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Pénziigyi teljesités

A Megrendel6 a szamla ellenértékét a megrendelés vagy szerzédés, ezek hidnyaban az
elfogadott drajanlatban meghatarozott fizetési titemezés és hatéaridé szerint koteles
megfizetni.

Rendelési keret

Véllalkoz6 a partnerei szamara rendelési keretet hatdrozhat meg.

A rendelési keret osszegét a kiszallitott &ruk kiszamlazott, de még ki nem egyenlitett
értéke és a leadott, teljesités alatt 4116 megrendelések egydittes értéke nem haladhatja
meg.

Amennyiben a Partner a rendelési keretét kimeritette, Gjabb megrendelése kizarélag
elére utaldssal vagy készpénz fizetéssel lehetséges.

Fizetési késedelem, hitelkeret, késedelmi kamat

Késedelmes pénziigyi teljesités esetén a Megrendelé a Ptk. szerint meghatarozott
késedelmi kamatot koteles fizetni a Véllalkozonak.

Késedelmes fizetés esetén a teljes pénziigyi teljesitésig bekovetkezd, 3%-os mértéket
meghaladé arfolyamvaltozast a Vallalkoz6 a hatralékos tsszegre utélag érvényesitheti.
Amennyiben a (rész)munka befejezése a Megrendel6nek felréhat6 okbodl a szerzédésben
megallapitott hataridére nem torténhet meg, az eredeti teljesitési hataridé napjaval a
Véllalkoz6 jogosult a teljesités aranyaban (rész)szdmla benyujtasara.

Tulajdonjog fenntartas
Az ellenérték teljes kiegyenlitéséig a termék a Vallalkozo6 tulajdonat képezi.
FelelGsség

Szavatossdg csak a Vallalkoz6 &ltal beépitett, Gj eszkozokre &ll fenn, a meglévd,
eszkozok hibdjabol adodo karokért valamint szakszertitlen szerelés vagy hasznalat
kovetkeztében keletkezd karokért a Vallalkozé nem felel, a szavatossag ezzel
Osszefliggésben nem érvényesitheto.

Olyan kérokért, amelyek nem a megrendelt termékben keletkeztek a Vallalkoz6 csak
felrohatdsag esetén felel.

Véllalkoz6 ellen6rzési korén kiviil all6 okok miatt bekdvetkezé késedelmes teljesitésért
a Véllalkoz6 nem felel. A véllalkoz6 karfelel6ssége nem haladhatja meg a szerz6dés
értékét, kivéve a Vallalkoz6 szandékos vagy stilyos gondatlan magatartasabol eredd, az
életben-, testi épségben-, egészségben okozott, tovabba blincselekménnyel okozott kar
esetét.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik vallalkozéi felel6sség biztositassal.
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Szellemi termék, szerzéi jog

A Vallalkoz6 fenntartja a szerz6i jogait a kivitelez6i vagy projekt ajanlatban ismertetett
sajat mliszaki megoldasara, mint szellemi termékre.

A Megrendel6 a Vallalkoz6 szellemi alkotasait nem médosithatja, nem sokszorosithatja,
nem terjesztheti. A Vallalkoz6 szellemi alkotdsait a Megrendel6 nem veheti és nem
adhatja kolcson, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult a jelen ASZF alapjan
megillet jogokat mdasra atruhdzni.

A Vallalkoz6 szellemi alkotasainak kereskedelmi célbél megvalésuld, online vagy
adathordoz6 utjan torténé hasznositasa, igy kiilonosen forgalomba hozatala, illetve
barmely forméban torténé terjesztése vagy értékesitése szigortian tilos. A Vallalkozé
szellemi alkotdsainak barmely részének megvaltoztatdsa, dtdolgozasa, barmely mas
miibe, publikacidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akdr més formaban tilos.

Adatvédelem, titoktartas

Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, miikodésével
kapcsolatos, birtokukba jutott specifikaciot, tervezetet, rajzot és egyéb szébeli vagy
irasbeli informaciét megdrizni, azt nem hozhatjak nyilvanossagra.

Uzleti titoknak minésiil minden a szerz6dés targyat képezd termék miiszaki tartalma,
azzal kapcsolatos elgondolas, annak része vagy melléklete is.

Felek egymas el6zetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
masik fél szervezetével, miikodésével kapcsolatos, birtokukba jutott specifikéciot,
tervezetet, rajzot és egyéb informaciot, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitéséhez vagya
termék sajat felhasznalasahoz sziikséges.

Véllalkoz6 kizarélag a gyartashoz sziikséges adatokat osztja meg alvéllalkozojaval,
akinek tevékenységéért a sajatjaként felel.

Jotallas, szavatossag

A Villalkoz6, mint elad¢ altal gyartott és forgalmazott termékekre a torvényben el6irt,
illetve a gyart6 altal vallalt jotallasi id6 irdnyado. A jétallasi jeggyel ellatott termékre
vonatkoz6 jétallasi igényt a szamla masolataval, valamint eredeti jotallasi jeggyel lehet
érvényesiteni.

A jotéllasi jeggyel nem rendelkez6 termékek esetében a szamla vagy annak masolata
sziikséges az igényérvényesitéshez.

A Villalkoz6 az altala forgalmazott termékre maximum napi 8 6rés felhasznaléi tizemet
figyelembe véve 1 év, ettdl eltérd tizemmod esetén 6 honap, javitas vagy szolgaltatas
esetén 6 honap jotallast véllal.

A termékek szakszeriitlen haszndlata, javitdsa, atalakitisa és az ezzel Osszefliggd
meghibasodasok a jotallasi koron kiviil esnek.

Tervezési hibaért a Véallalkozo kizarélag abban az esetben felel, ha a tervezést maga
végezte.
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Jotallasi tigyintézés

Ha a vésarolt termék a jotéllasi id6n beliil meghibasodott, a vevé errdl koteles az elad6t
haladéktalanul értesiteni. Munkatarsunkkal tortént el6zetes egyeztetés utan a terméket
- ha az nem egy telepitett berendezés - vissza kell juttatni az Elad¢ telephelyére,
személyesen, futarszolgélattal vagy postai tton.

A széllitasi koltséget megalapozott igény esetén a Vallalkoz6, mint eladé viseli. Az elad6
a sajat szallitasi koltségeinél magasabb szallitasi koltséget nem térit.

A termékeket eredeti csomagolasban, gyari tartozékaival egyditt kell visszakiildeni a
csereigény érvényesitéséhez. Postai széllités, illetve futarszallitas esetén fontos, hogy a
sziikséges papirokon kiviil hibaleirds valamint napkozbeni telefonos elérhet6ség is
kertiiljon megjelolésre. A terméket megfelel6 csomagolassal kell ellatni, a szallitas soran
keletkezett karokért az Eladé nem felel.

A visszaszallitott termék bevizsgalasra kertil, az Elad6 azok javithatésagat vagy a
cserejogosultsagot megallapitja.

A nem rendeltetésszerti haszndlatbol eredé karok és a felmertilt koltségek a vevét
terheli.

A jotallas megsziinése

Széllitas sordn torténd arusériilés (ilyen kéar bekovetkeztét az aru atvételekor a vevé és a
szallit6 koteles jegyz6konyvbe foglalni) nem tartozik a jotallas hatalya ala.

Kizart a jotallas mechanikus sériilés, szakszertitlen szerelés, szakszertitlen tizembe
helyezés, szakszertitlen hasznélat, kezelés vagy tarolas miatt.

Ugyancsak nem érvényesithetd jotallas a hasznalati utasitassal 6ssze nem egyeztethetd
hasznélat, a rendeltetésszerti hasznalattol val6 eltérés, a dokumentdciéban vagy a
vonatkozé adatokban feltiintetett tizemeltetési kortilményektdl eltéré kortilmények
kozti hasznalat miatt bekovetkez6 karok tekintetében.

A jotéllas és szavatossdg a csiszé-, kopd alkatrészek természetes kopdsdra nem
vonatkozik.

Amennyiben a reklamacié megalapozatlan, a szerviz a hiba feltardsa utan arajanlatot
kiild a vevének a vérhato javitasi koltségrél. Amennyiben a vevé véllalja a javitas
koltség megtéritését, az eladd a javitast elvégzi, a javitasi koltségrél a szerviz szamlat
allit ki a vev6 részére. Amennyiben a vevé nem kéri a javitast, akkor az addig felmertilt
koltségek kertilnek szamlazasra (szallitas, hibafelmérés, stb.)

Ugyfél észrevételek / reklamacio

A reklamaéci6 érvényesitésének helye a Véllalkoz6, mint elad6 székhelye.

A kifogasolt arut eredeti csomagolasaban kell visszakiildeni.

A Vallalkoz6, mint eladé nem felel a csomagolés elégtelensége vagy alkalmatlansaga
miatt bekovetkezd karokért.

Az igényérvényesités feltétele a szdmla, a jotallasi jegy bemutatasa (amennyiben ki lett
allitva/ mellékelve a vasarlaskor), és a meghibasodés leirasa.

A kifogas elismerése esetén a széllitasi koltségeket a véllalkoz6, mint elad6 vallalja
megtériteni, ellenkezé esetben az a megrendel$ vevét terheli. A széllitasi koltség nem
lehet magasabb, mint az elad¢ &ltal alkalmazott szallitasi dij.
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A vevészolgalat a javitds elvégzése utan értesiti a vevot javitds elvégzésérdl, az aru
atadasarol.

Az aru cseréjére, vagy az ellenérték visszafizetésére csak abban az esetben kertilhet sor,
ha a hibas arut sériilésmentesen, az 6sszes tartozékaval egyiitt kiildte vissza a vevé és az
Aszf-ben meghatérozott egyéb feltételek is teljestiltek.

Reklamécié alapjan torténd termékhiba kijavitasra vonatkozoé igényt a Vallalkoz6 abban
az esetben fogad el, amennyiben a termékhiba a gyartas soran kovetkezett be.
Reklaméci6 alapjan torténé hiba kijavitasra a Vallalkoz6 jotéallast csak a cserélt alkatrész
erejéig véllal, amennyiben az nem mindsiil kopo-fogy6 alkatrésznek.

A megrendelések, megallapodasok, szerz6dések megsziinése, felmondasa

Felek szerz6dése a Vallalkoz6é é&ltal nyujtott szolgaltatdsok iddtartamara szol,
szerz8désszeri teljesitéssel a szerzédés megszlinik. A szerzédés a Felek kozos
megegyezésével frasban modosithato.

Barmelyik fél élhet az azonnali felmondas jogaval, ha masik Féllel szemben joger&sen
felszamolasi vagy végelszdmolasi eljaras indul, vagy a masik fél lényeges szerz6déses
kotelezettségét stilyosan megszegi.

Vis maior

Vis maior alatt a felek olyan eseményt, vagy torténést értenek, amely az érintett fél
akaratatol fliggetlentil kovetkezik be és amelyet az érintett fél megel6zni, vagy elharitani
nem tud. Az a fél aki vis majorra hivatkozik koteles a masik felet az esemény
bekovetkezésérdl a lehetd legrovidebb idén beliil értesiteni. Az értesités elmaradasabol
ered6 karért az arra kotelezett kartéritési felel6sséggel tartozik. Barmelyik felet érint6
vis major esetén a felek kotelesek targyaldsokat folytatni annak érdekében, hogy a vis
major jellegétsl fiiggden lehet6ség szerint egyetértésben donthessenek a karok
enyhitésérdl, vagy végso esetben a szerz6dés esetleges megsziintetéséral.

Tajékoztatasi kotelezettség

A szerz6dd felek kotelesek egymassal egytittmiikodni. Ennek keretében kotelesek
egymast tajékoztatni minden, a szerz6déssel Osszefiiggé lényeges kérdésrdl,
kortilményrdl. A teljesitést érinté jognyilatkozatokat, reklamaciokat, felszolitasokat,
vagy a tajékoztatast az azt kozl6 szerz6d6 fél koteles irasba foglalni és a masik szerz6d6
fél képviseljének atadni vagy a szerz6d6 fél székhelyére ajanlott levélben, telefaxon
vagy e-mailben megkiildeni. Szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy utébb olyan
tényekre, koriilményekre nem hivatkozhatnak, mellyel kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatasi kotelezettségiiknek jobb tudomésuk ellenére nem tettek eleget.
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EGYEDI SZABALYOK

Altaldnos szabélyaink alél az aldbbi, egyedi esetekben és az azoknal szabalyozott
pontokban van eltérés. Az egyedi szabdlyokban nem szabélyozott kérdésekben a ,2.
Altalanos szabalyok” pontban rogzitettek az iranyadok.

Projektek

Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy minden olyan arajanlat kérést projektként kezeljen,
melynél a Megrendeldi drajanlat kérésben nem lehet egyértelm( minéségben - gyarto, és
tipus szerint, ill. mennyiségben - beazonositani az arajanlat targyat, hanem annak
meghatarozasahoz vallalkoz6 a sajat szellemi teljesitményét, szakmai tudasat kényszertil
felhasznalni, s ezaltal egzaktan meghatarozni a bearazni kivant termékek, szolgaltatasok
korét. Ilyen jellegli arajanlat adashoz Vallalkoz6é a szokésos arajanlatadashoz képest
tobblet munkaraforditast végez (pl. helyszini felmérés, egyeztetés, tervezés), s tételes
ajanlataval egyuttal szellemi terméket (know-how) is d&tad Megrendel részére.

Projekt arajanlat

Projekt arajanlatok esetében Megrendeld a tételes arajanlatot egy hosszabb ajanlatadési
folyamat eredményeként kaphatja meg Vallalkozotol.

Megrendel6 ajanlatkérésére Vallalkoz6 el6szor indikativ arajanlatot ad, mely csak
tajékoztato jellegi, nem kotelezd érvényd. Az indikativ drajanlat részét képezi a tételes
arajanlat (s a sziikségesen kapcsol6dé know-how) kidolgozasanak ara. Vallalkoz6 a
tételes 4rajanlat kidolgozas dijanak megfizetésével jogosult annak &tvételére, s a
Vallalkoz6 koteles az indikativ drajanlatban megjelolt hataridSig azt atadni.

A tételes arajanlat részeként Vallalkoz6 atadja a know-how-t Megrendel$ részére. E
know-how olyan miiszaki szakmai informéciékat jelent, melyek birtokaban Megrendel
képes mas, a Véllalkoz6 versenytarsaként miikodé piaci szerepl6ktdl is azonos targyt
arajanlat kérésére, s a sikeres beszerzésbdl szarmazé eszkozokkel az éltala eredetileg
kivant miiszaki célt elérni.

Amennyiben Megrendel¢ Véllalkoz6tél megrendeli a tételes &rajanlatban foglalt
termékeket és szolgéltatdsokat az drajanlat szerint teljes tartalmaban, tgy Vallalkoz6 a
tételes &rajanlat készitésének dijat a fizetendd végosszegbdl Megrendel6 szamara
kedvezményként jovairja.

Vallalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelent6s tervezést, tesztelést, fejlesztést
igénylé megkereséses esetén fentiektSl eltéréen mitszaki fejlesztésre iranyuld
szerz6déskotést kezdeményezzen Megrendel6vel a tételes &rajanlat készitését
megel6z6en.

Szervizelés

Vallalkoz6 sajat telephelyén igény és lehet6ség szerint szervizeli (karbantartja, javitja) az
altala forgalmazott gépeket, berendezéseket az aldbbiak szerint.

11



=

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

rAINT_SeRrVIC=

Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.

Szervizfelvétel

Megrendel6 a szervizelésre atadni kivant eszkdzt személyesen vagy csomagkiildéssel
juttathatja el Vallalkoz6 részére, esetleg Vallalkozoval beszéllittatja. Vallalkozé az
atvételrél minden esetben atvételi elismervényt allit ki Megrendel6 részére, melyben
egyuttal tajékoztatast is ad jelen rendelkezésben foglaltakrdl, s a hibafelmérés dijarol.

Az &tvételkor a szabdlyozast megismerve Megrendel6nek joga van szervizelési
igényétdl elallni, s az atadott eszkoz visszaszolgaltatasat kezdeményezni, s ebben az
esetben - a visszaszallitas koltségén kiviil - semmilyen tovabbi koltsége nem keletkezik.

Hibafelmérés

Az atvett eszkozt Vallalkozé munkatarsai megvizsgaljak, sziikség esetén megbontjak,
tisztitjak. A felmérés alapjan késziil el a tételes arajanlat. Vallalkoz6 fenntartja maganak
a jogot, hogy a hibafelmérés koltségét atharitsa Megrendelére abban az esetben, ha
Megrendel6 a tételes arajanlatot nem fogadja el, s eldll a szervizelési igényétol.

Szervizelési arajanlat

Vallalkoz6 a hibafelmérés alapjan elkészitett tételes arajanlatot Megrendel$ részére a
szokasos kommunikaciés csatorndn keresztiil megkiildi. Az arajanlat elfogadasaval, a
megrendelés leadaséval, s az esetlegesen az drajanlatban rogzitett el6leg megfizetésével
indul meg a javitasi, karbantartasi munkavégzés.

22 2

Szervizelés kiegészité arajanlata

Hibafelmérés soran a mtikodés-képtelenséget el6idéz6 pontos ok ismeretlensége okdn a
szervizelést végz6 szakember a gép alkatrészeinek allapota alapjan hatdrozza meg a
javitds modjat, a sziikséges alkatrészek, részegységek korét. A hibafelmérés alapjan
torténd javitas utolso fazisat jelentd tesztelés soran azonban olyan tovabbi rejtett hibakra
deriilhet fény, melyek ismételt hibafelmérést kovetelhetnek meg.

Viéllalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szervizelési folyamatba épitett tesztfazis
soran azonositott tovabbi hibajelenségek javitasat a meglévd &arajanlaton kiviil, egy
kiegészit arajanlaton alapul6é megrendelés részeként végezze. Megrendeld a kiegészits
arajanlat elutasitdsaval kizarélag a kordbbi megrendelés szerinti javitdsra jogosult.
Ebben az esetben a Megrendel6 részére visszajuttatott berendezés nem lesz alkalmas az
tizemszer( hasznélatra.

Javitasra atvett eszkoz atmeneti tarolasa

Vallalkoz6 a javitast kovetSen az elfogadott drajanlatnak megfeleléen intézkedik az
eszkoz visszaszéllitasarol, vagy dtmeneti tarolasarol a vev éltali elszallitas idSpontjaig.
Véllalkoz6 az &rajanlatban szereplé egyedi rendelkezés hidnydban a javitas készre
jelentését kovetSen 10 naptari nap dijmentes dtmeneti tarolési id6t biztosit vevé részére,
mely alatt tovabbi koltség nélkiil atveheti a javitott eszkozt. Amennyiben vevd a részére
biztositott hatarid6ig nem tesz eleget a targyi eszkoze atvételének/elszallitdsanak, agy
Vallalkoz6 jogosult minden tovabbi taroldsi napra netté 5.000 Ft/nap tarolasi koltséget
felszamolni.
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Vev6 a taroldsi dijat egyosszegben koteles megtériteni legkésébb a javitott eszkoz
atvételekor készpénzben, vagy azt megel6z6en atutalassal szamla ellenében.

Vallalkoz6 a javitasi tigylet sikeres vagy sikertelen voltatdl fiiggetleniil annak lezarasat
koveté maximum 90 napig koteles az atvett eszkoz taroldsara, s ezen id6 alatt jogosult a
fenti tarolasi dij felszamolasara. Amennyiben vevé ezen idépontig nem gondoskodik az
eszkoze elszallitasarol, agy Vallalkozé a tovabbi taroldsi koltségeibdl szarmazo
vesztesége minimalizaldsa érdekében jogosult az eszkozt hulladékként kezelni, s
gondoskodni a megsemmisitésérsl. A megsemmisitést megel6z6en Vallalkozé egy utolsé
irasbeli figyelmeztetést kiild Megrendel6 részére.

A jelen Aszf-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabélyai, kiilonosen a
Polgéari torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény, a Szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVL
torvény és az Uzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény rendelkezései az iranyadoak.

PAINT SERVICE 6.
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